Stifttand

U heeft het vast wel eens meegemaakt tijdens een gezellige

visite. Je vertelt je buurman een verhaal over jouw loszittende

stifttand. Je zegt hem dat je hoopt dat de tand niet met een hap

cake in je keel verdwijnt. Er zijn dan van die buurmannen die

zo’n verhaal onmiddellijk aangrijpen om te vertellen over een

verre neef die tengevolge van het inslikken van een deel van

zijn gebit maar ternauwernood aan de dood ontsnapte. Snel

ingrijpen van een arts, die het gebit vakkundig verwijderde uit

de slokdarm, voorkwam verstikking.

Ik ken die situaties ook en ik voel me dan een beetje staan met

mijn verhaal. Ik heb ergens last van, maar waar zeur ik nou

eigenlijk over? Het kan allemaal nog veel erger. En vooral, ik

voel me niet gehoord. Er wordt niet ingegaan op mijn verhaal,

mijn gevoel. Mijn verhaal wordt misbruikt door de ander om

iets interessants te vertellen, liefst hoorbaar voor de rest van

het gezelschap. Daardoor wordt mijn verhaal, maar in feite ik

zelf, steeds minder interessant. Ik word niet meer gezien met

mijn nood, terwijl de ander juist interessant wordt met zijn

spannende verhaal. Hij heeft toch maar zo’n aan de dood

ontsnapte neef! En ik voel wel aan, eigenlijk gaat het niet eens

om die neef, de verteller zelf wil in het middelpunt van de

aandacht staan. En zo verdwijn ik uit het zicht met mijn

stifttandje.

Hetzelfde zie ik ook wel gebeuren tussen echtparen. Het is voor

de een vaak erg moeilijk om stil te staan bij het verhaal van de

ander, zonder direct te reageren met een eigen verhaal of visie.

In feite gebeurt er dan hetzelfde als hierboven. Er is geen

wederkerig contact. Beiden blijven alleen staan.

Er zijn drie technieken die daarbij kunnen helpen: papegaaien,

parafraseren en empathisch spiegelen. U mag ze wel eens

uitproberen.

Papegaaien is het letterlijk herhalen van wat de ander tegen jou

zegt. Dat vinden de meeste mensen uitermate kinderachtig. Het

is echter een onthullende techniek. Je merkt hoe slecht je naar

de ander luistert. Voor je het weet vertel je jouw eigen ‘verhaal’.

Parafraseren is eigenlijk hetzelfde, met dit verschil dat je in

eigen woorden herhaalt wat de ander zegt alvorens te reageren.

Daarbij merk je hoe slecht je de ander begrijpt in wat zij

probeert te zeggen.

Empatisch spiegelen is hogeschoolwerk in de onderlinge

communicatie. Daarbij parafraseer je niet alleen, maar probeer

je ook je in te leven in het gevoel van de ander (dat is

empathie). Pas als hetgeen je terugzegt klopt en je ook het

gevoel van de ander correct weergeeft, geef je jouw reactie.

Vervolgens parafraseert die ander en probeert het gevoel te

verwoorden van jou, enzovoort. Dit lukt in het begin bijna geen

echtpaar zonder ‘streng’ toezicht.

Zulke technieken helpen echter wel om te oefenen in luisteren

naar de ander. Je komt er achter wat de ander nu eigenlijk wil

zeggen. Dat is vaak iets anders dan je op het eerste gehoor

denkt.

En het helpt je om bij de stifttand van de ander te blijven.
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